深学细照榜样，用心扎实服务群众
      （海口市政府服务中心党组书记   肖成武）
在青少年时期我就通过电影、课本等途径对焦裕禄同志感人的先进事迹有所了解，并被他“甘当人民公仆的情怀，求真务实的作风，艰苦奋斗的精神和艰苦朴素、廉洁奉公的高尚道德情操”所感动。

前不久习近平总书记又一次深入基层，到焦裕禄同志工作过的河南省兰考县进行考察调研。期间，总书记发表了重要讲话，再次强调要大力学习弘扬焦裕禄精神，“焦裕禄同志是县委书记的榜样，也是全党的榜样”，习近平总书记强调，“要把学习弘扬焦裕禄精神作为一条红线贯穿活动始终，做到深学、细照、笃行”。
通过认真地学习、仔细地理解，我真切地感受到：习总书记的这一明确要求，为把教育实践活动引向扎实深入指明了方向，为广大党员干部转作风、强党性确立了行动标杆。
作为党员领导干部，首先，我将认真贯彻执行习总书记的要求，带头深入学习焦裕禄精神，让焦裕禄精神触及自己的思想和灵魂，像焦裕禄一样有一颗为人民服务的心。从信念深处感受他在漫天风雪中为群众送救济粮款的公仆情怀，在灵魂深处思考他“一辆自行车和一双铁脚板”走访调研的求实作风，向思想深处领悟他迎难而上带领干部群众治“三害”的奋斗精神，往境界深处体悟他从不利用手中权力为自己和子女、亲属谋取任何好处的道德情操。通过深学，更加坚定为民务实清廉的价值理念；不断增强党性观念，强化依法行政、廉洁行政、为民服务的人民公仆意识。

其次，就是要以焦裕禄同志为镜子，从里到外、从上到下反复照一照自己，深入查摆自己在思想境界、素质能力、作风形象等方面存在的问题和不足。扪心自问有没有像他那样在群众最困难的时候出现在群众面前？有没有像他那样艰苦朴素、廉洁奉公、“任何时候都不搞特殊化”？深入思考为什么现在条件好了与群众在一起的时间却少了？为什么现在取得了巨大成就却依然要发扬艰苦奋斗精神？照出思想的差距、认识的不足、观念的问题、作风的毛病，明确自己改进的方向。我将向焦裕禄同志看齐，从今天做起，从眼前做起，从小事做起，像焦裕禄同志那样对待群众、对待组织、对待事业、对待同志、对待亲属、对待自己，像焦裕禄同志那样生命不息、奋斗不止，成为焦裕禄式的好党员、好干部。
海口市政府服务中心是市政府各职能部门集中为办事群众提供政务服务的平台，是全市最大的政府服务窗口，不仅派驻工作人员多、隶属关系不同，而且大都具有审批权，其行为直接关系到政府在群众中的形象，直接关系到人民群众的切身利益。作为海口市最大的政府服务平台的负责人，我既为能通过这个大的为民服务平台为群众提供服务感到光荣，又为如何才能充分发挥出这个平台为民服务的效能而感到责任重大。
为此，在以后的工作中，我将率先垂范，勇于当标杆、做表率，做到凡要求部属做到的事，自身先做到；凡要求部属不做的事，自己坚决不做，为机关和窗口工作人员做出正确的导向、传递正能量，带领中心全体干部职工积极践行党的群众路线，坚决反对“四风”问题；通过“制度+科技”手段，加强对派驻窗口工作人员的管理，防止“吃拿卡要”和“庸懒散奢贪”现象；禀持“紧盯标杆、超越标杆、争做标杆”的发展理念，继续发扬持续创新的改革精神，紧紧围绕市委市政府确定的“四最”目标，积极打造第三代政府服务中心，从服务内容、办事流程、跟踪反馈、结果评价等方面不断改进，使服务更加精细、规范、高效，为建设“四宜三养”最精最美省会城市和“海南首善之城”创造一流的政府服务环境，依法为群众提供更加规范、方便、细致、高效、廉洁的服务。
今年我将带领中心干部职工着重从以下方面来进一步提升服务群众的质量和效率：

1、提升审批办授权率达到85%以上。在前期对审批办标准化授权的基础上，进一步强化审批办授权，本年度审批办综合授权率要达到60%以上，即办率30%以上，特别是要对群众关注度较高、量大面广的事项授权到位，实现“三集中”改革全面落地。
2、深入推进联合审批。打破部门界限，取消前置审批条件约束，加快推进联合审批。严格按照《海南省建设工程项目立项、供地、规划报建、施工、竣工验收五个阶段并联审批实施细则》基本要求，进一步改进和完善我市“三类建设”项目联合审批机制，要在优化流程、简化材料、强化协调上下功夫，将我市建设项目联合审批打造成全省标杆，行政审批提速15%。

3、网络全覆盖，加快政府服务体系建设。实现所有村（居）网络100%覆盖，网上审批覆盖率达60%以上。
4、继续推进多级多项上下联动审批。在全面实施“高龄老人长寿补贴”三级上下联动审批的基础上，筹备处级干部两胎生育、老人证等事项村（居）、镇（街）、区、市四级上下联动审批和一批事项的二、三级联动审批。

5、开通12345电视直播栏目。
6、加快筹建我市公共资源交易平台的步伐，争取上半年交易中心挂牌成立。交易中心成立后，要抓紧筹建 “电子招标投标交易平台”、“公共服务平台”和“ 行政监督平台”的电子招投标三个平台建设；
7、启动海口12345市政府热线社区网格化管理指挥调度系统，首次实现海口12345市政府热线办件直接派发到区级各部委办局、镇（街）和村（居），并率先在全省建立起市、区、镇（街）、村（居）、社区网格五级联动响应机制和服务。
8、完成《创建全国12345政府服务热线标杆的工作方案》,热线指标中心成立运作，并依据即时答复率、按时办结率、满意率、逾期办结率和重复办件率“五率”修订完善热线考核管理，使之更科学合理。
9、实现审批办全进驻。在市政府支持新增办公场地基础上，全面推进30家“三集中”改革单位的审批办100%进驻中心。
10、进一步转变政府职能，为广大人民群众和企业提供优质、高效、便捷的政府服务，出台系列便民服务措施。
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